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UVODNi USTANOVENI

Tento Produktovy list (zvlastni obchodni podminky)
specifikuje prava a povinnosti Smluvnich stran,
Poskytovatele a Zakaznika, vyplyvajici z uzaviené
Smlouvy a vztahujici se k Produktu ,KeyMate"“.

Tento Produktovy list, spole¢né s VOP, je nedilnou
soucasti Smlouvy a pouziva-li tento Produktovy list
pojem ,Smlouva®, je tim dle okolnosti mimo Smlouvy
myslen i tento Produktovy list a VOP.

Ustanoveni tohoto Produktového listu se pfed
ustanovenimi VOP pouziji pfednostné. Nestanovi-li
tento Produktovy list jinak, pouZiji se ustanoveni
obsazena ve VOP.

Pojmy a zkratky s velkym pismenem pouZité v tomto

Produktovém listu maji vyznam  definovany
v €l. 2 tohoto Produktového listu. Pojmy a zkratky s
velkym pismenem, které nejsou definovany v tomto
Produktovém listu, maji vyznam uvedeny ve Smlouvé

a VOP.

Uzavienim Smlouvy Zakaznik pfijima znéni tohoto
Produktového listu a vyjadfuje svdj vyslovny a
jednoznaény souhlas s témito podminkami a vdli
postupovat pfi pInéni vyplyvajicitho ze Smlouvy v
souladu s nimi.

DEFINICE POJMU

Aktivacni kéd znamena kod, prostfednictvim kterého
muze Zakaznik aktivovat Licenci za uUéelem uzivani
Produktu.

Aktualizace znamena zmény Produktu provedené ze
strany Poskytovatele, jejichZ cilem je zejména oprava
Chyb v Produktu a vylepSeni jeho funkcionalit.

Chyba znamena vadu Produktu, ktera znesnadriuje Ci
znemozfuje jeho fadné uziti Zakaznikem v souladu se
Smlouvou, neni-li vada zplsobena Zakaznikem.

Diléi smlouva znamena dil€i smlouvu na poskytovani
Konzultace uzavienou na zakladé Smlouvy a

vsouladu s podminkami  uvedenymi  vtomto

Produktovém listu.

HelpDesk znamena kontaktini portal Poskytovatele
pro poskytovani technické podpory dostupny na
adrese support@multima.cz.

Instalace znamena Sluzbu zahrnujici podporu pfi
instalaci Produktu a udvodni $koleni, jak jsou tyto
specifikovany dale v tomto Produktovém listu.
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Konzultace znamena Sluzbu zahrnujici ad-hoc
konzultace poskytovanych na zdkladé Dil¢i smlouvy a
v souladu s ustanovenimi tohoto Produktového listu.

MD znamena jednotku prace odpovidajici vykonané
¢innosti jednoho Zaméstnance Poskytovatele v
jednom Pracovnim dni (tj. 8 MH).

MDR znamena Castku vyjadfujici sazbu Poskytovatele
za 1 MD Zaméstnance.

MH znamena jednotku prace odpovidajici vykonané
¢innosti jednoho Zaméstnance Poskytovatele za jednu
hodinu.

Obdobi znamena Casovy Usek od okamziku zahajeni
poskytovani PInéni do uplynuti doby jednoho (1) roku
od tohoto okamziku.

Podpora znamena Sluzbu zahrnujici opravu Chyb
v Produktu, zpfistupfiovani Aktualizaci a provoz
HelpDesk, jak jsou tyto specifikovany dale v tomto
Produktovém listu.

Pracovni den znamena den, ktery neni sobotou,
nedéli nebo dnem pracovniho klidu dle § 3 zakona ¢.
245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich
svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho
klidu.

Uzivatel znamena koncovy uzivatel Produktu, ktery je
Zaméstnancem Zakaznika nebo jinou osobou

vyslovné specifikovanou ve Smilouve.

Reakéni doba znamena dobu mezi okamzikem
prokazatelného nahlaSeni dotazu &i pozadavku ze
strany Zakaznika a okamzikem prokazatelné reakce
Poskytovatele na takovy dotaz ¢i pozadavek. Reakce
ve smyslu tohoto ustanoveni zahrnuje i
automatizovanou ¢&i administrativni reakci potvrzujici
pfijeti dotazu ¢&i poZadavku Zakaznika ze strany

Poskytovatele.

Software znamena pocitacovy program ve formé
zdrojoveého ¢i strojového kodu.

ROZSAH PLNENI

Zavazek Poskytovatele poskytovat Zakaznikovi PInéni

dle  Smlouvy zahrnuje Cinnosti  podrobnéji

specifikované v tomto Produktovém listu.

Soucasti poskytovaného PInéni je Produkt véetné
Licence k jeho uziti, jakoz i nize uvedené Sluzby:

3.2.1 Instalace;

3.2.2 Podpora; a
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3.2.3 Konzultace.

SPECIFIKACE PRODUKTU

Produkt ,KeyMate* je nastrojem pro zjednoduSeni
prace spravce a ke zvySeni zabezpeleni prostredi
Microsoft 365, konkrétné sluzeb SharePoint, Teams a
OneDrive.

Produkt zejména:

4.2.1 umoznuje grafickou vizualizaci datové struktury
v€etné detailniho pFehledu o nastaveni
pfistupovych opravnéni;

4.2.2 vyrazn& usnadfiuje hromadné Upravy vSech

typu uzivatelskych opravnéni  vcetné

skupinovych;

4.2.3 snadno zobrazuje informace, které jsou pomoci
klasickych nastroji dostupné jen velmi tézce,
jako napf. prehledy externich pfistupd, sdileni
a jedineCnych opravnéni; a

4.2.4 umozfiuje neomezené uchovavani auditni
zdznami zmén pfistupovych opravnéni a
externich sdileni véetné emailovych notifikaci.

Z&kaznik je opravnén uzivat Produkt pouze v rozsahu
maximalniho pfipustného poctu Uzivateld sjednaném
ve Smlouvé, pficemz toto je Poskytovatel opravnén
pfiméfenymi  technickymi  prostfedky pribézné
monitorovat. Ustanovenim pfedchozi véty neni
dotéeno pravo Zakaznika uzivat Produkt v menSim

rozsahu, nez bylo sjednano ve Smlouvé.

Zakaznik je opravnén kdykoli v prabéhu Doby trvani

Smlouvy pozadat Poskytovatele o navySeni
maximalniho pFipustného poctu UzZivatell dle odst. 9.1
tohoto Produktového listu, a to aniz by bylo nutné
uzavirat ke Smlouvé dodatek. Dojde-li k akceptaci
Z&dosti Zakaznika ze strany Poskytovatele,
Poskytovatel zasle Zakaznikovi spolecné s akceptaci
mimoradnou Fakturu a nasledné navysi Zakaznikovi
pfipustny  pocet

maximalni UzZivateld, a to

kdy bylo zahajeno poskytovani PInéni dle Smiouvy.
Mimoradna Faktura mimo jiné zohledni:

4.41 jiz uhrazenou Cenu;
4.4.2 zbyvajici dobu do konce Obdobi;
4.4.3 novy maximalni poCet Uzivateld; a

4.4.4 odpovidajici Cenu za navySeny maximalni
pocet UzivatelU.
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Zakaznik je opravnén v prubéhu Obdobi pozadat
Poskytovatele o snizeni maximalniho pfipustného
poc¢tu Uzivatelll dle odst. 9.1 tohoto Produktového
listu, zaSle-li tuto Zadost alespori dva (2) mésice pred
koncem pfislusného Obdobi, a to aniz by bylo nutné
uzavirat ke Smlouvé dodatek. Poskytovatel snizi
Zakaznikovi maximalni pfipustny pocet Uzivatell
sucinnosti ke dni  zapoCeti  bezprostfedné
nasledujiciho Obdobi a snizeni zohledni v Cené pfi
fakturaci za toto a pfipadné i nasledujici Obdobi.
UzZiva-li Z&kaznik v okamziku ucinnosti snizeni
maximalniho pfipustného poctu Uzivateld dle
pfedchozi véty Produkt nad nové sjednany maximalni
rozsah, pouzije se odst. 12.1 tohoto Produktového listu

obdobné.

SLUZBY

Sluzba
Poskytovatele:

Instalace zahrnuje nasledujici Cinnosti

5.1.1 podpora pfi instalaci Produktu v ramci prostiedi
Zakaznika, a to v maximalnim rozsahu 1 MD
pracnosti; a

5.1.2 uvodni Skoleni odpovédnych osob Zakaznika, a
to v maximalnim rozsahu 4 MH pracnosti.

Sluzba Podpory ¢innosti

Poskytovatele:

zahrnuje  nasledujici

5.2.1 oprava Produktu v pfipadé, Ze je tento stizen
Chybou;

5.2.2 zpfistupnéni Aktualizace Produktu v momentg,
kdy jsou takové Aktualizace dostupné; a

5.2.3 provoz HelpDesk pro technické dotazy a
hlaSeni pozadavkl ze strany Zakaznika.

Sluzba Konzultace bude poskytovana na zakladé
Dilg¢ich smluv uzavienych mezi Smluvnimi stranami
v souladu s pozadavky uvedenymi v tomto
Produktovém listu, a to v rozsahu a dle podminek v ni
uvedenych. Cena za Konzultace bude stanovena
v Diléi smlouvé a bude vychazet z MDR ve vysi

15.500,- K¢ bez DPH.

Dil&i smlouvy dle odst. 5.3 budou uzavirany osobami
opravnénymi jednat za Smluvni strany, a to na zakladé
poptavky na poskytnuti Konzultace ze strany
Z&kaznika zaslané Poskytovateli prostfednictvim
udaijl,
HelpDesk, pfipadné jinym dohodnutym zpdsobem.

uvedenych  kontaktnich prostfednictvim

Poskytovatel na zakladé poptavky Zakaznika dle odst.
5.4 zpracuje nabidku obsahujici specifikaci Konzultaci,
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Cenu a pfipadné dalSi podminky obsahujici podstatné
nalezitosti smlouvy tak, aby Diléi smlouva mohla byt
uzaviena jejim jednoduchym a nepodminénym
pfijetim ze strany Zakaznika.

Akceptaci nabidky Poskytovatele dle odst. 5.5
Z&kaznikem dochazi k uzavieni DilCi smlouvy.

Neni-li v Dil¢i smlouvé sjednano jinak, poskytuje
Poskytovatel Zakaznikovi k vysledkim PInéni na
zakladé Konzultaci Licenci v rozsahu, které stanovi
VOP.

DOBA A MiSTO PLNENI

Je-li Smlouva uzavfena na dobu urcitou a nestanovi-li
jinak, je uzavfena na dobu od Uginnosti Smlouvy do
okamziku uplynuti jednoho (1) Obdobi ode dne, kdy
Poskytovatel zacal v souladu se Smlouvou poskytovat
PInéni. Podminky prodlouzeni trvani Smlouvy stanovi
odst. 13.1 tohoto Produktového listu.

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, Sluzba
Instalace bude poskytnuta nejpozdéji do deseti (10)
dnd od zahajeni poskytovani PInéni. Nejpozdéji ve
stejné lhuté zaéne Poskytovatel poskytovat Sluzbu
Podpory.

Zakaznik je opravnén Sluzbu Instalace cerpat
nejpozdéji do jednoho (1) mésice ode dne zahajeni
poskytovani PInéni. Rozsah Sluzby Instalace, ktery
nebyl Zakaznikem vyCerpan v této Ihité, propada.

Poskytovatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do péti (5) Pracovnich dnud, od
dokonceni Instalace nebo od uplynuti Ihity dle odst.
6.3 poskytnout Zakaznikovi Aktivaéni kody k Produktu.
Timto ustanovenim dotéen okamzZik zahjeni
poskytovani PInéni a povinnost Zakaznika zaplatit
Cenu za celé Obdobi. Od okamziku aktivace je

Zakaznik opravnén Produkt uzivat.
Smluvni strany se dohodly, ze:

6.5.1 Sluzba Instalace bude poskytovana pomoci
Vzdaleného pfistupu nebo v misté sidla
Zakaznika dle dohody Smluvnich stran;

6.5.2 Sluzba Podpory bude poskytovana pomoci
pfistupu,
Smluvni strany jinak; a

Vzdaleného nedohodnou-li  se

6.5.3 Sluzba Konzultace bude poskytovana v misté
uvedeném v Diléi smlouvé, jinak v misté sidla
Z&kaznika.

7.1

7.2
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7.4

8.2

ZARUKA A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Poskytovatel odpovida za to, Ze PInéni bude mit po
Dobu trvani Smlouvy vlastnosti stanovené Smiouvou a
Ze bude splhovat poZzadavky kladené na Plnéni ¢&i jeho
vysledky obecné zavaznymi pfedpisy.

Béhem Doby trvani Smlouvy je Poskytovatel povinen
odstranit na vlastni naklady veSkeré Chyby, které
vznikaji, vznikly nebo se objevuji v Produktu.

Smluvni strany se dohodly, ze zaruka, tak vymezena
v tomto ¢lanku se uplatni toliko za podminky, Ze vady
vzniklé v PInéni nebyl odstranény vramci Sluzby
Podpory.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vady Produktu
vzniklé v dusledku neopravnénych zasahli do
Software €i uziti Software v rozporu se sjednanymi
podminkami ze strany Zakaznika nebo TFetich osob.

POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zakaznik je povinen Produkt a vesSkery dalSi Software
spole¢né
aktualizovat, a to bez zbyte¢ného odkladu od

uzivany s Produktem pravidelné
okamZiku, kdy je takova aktualizace ze strany

Poskytovatele nebo Treti osoby zpfistupnéna.

Z&kaznik se zavazuje ve vztahu kProduktu a

souvisejicimu  PInéni  poskytovat Poskytovateli

soucinnost, a to zejména:

8.2.1 zajiSténi minimalnich pozadavkl na digitalni
prostfedi Zakaznika;

8.2.2 umoznéni Vzdaleného pristupu
Poskytovatelem v rozsahu nezbytném pro
zajisténi Sluzby Podpory &i jiného PInéni dle
dohody Smluvnich stran; a

8.2.3 spolupraci technickych pracovnikll (specificky
spravcu prostfedi SharePoint) pro instalaci a
pfipadnou podporu dle

Poskytovatele.

pozadavku
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10.
10.1

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Z&kaznik se zavazuje za poskytnuté Plnéni zaplatit
Cenu, ktera se stanovi v zavislosti na sjednaném
rozsahu maximalniho pfipustného poctu Uzivateld, jak
je uvedeno nize:

Maximalni pocet | Cena za 1 Obdobi (bez

Uzivatelt DPH)

100 69 500 K&

250 94 000 K&

500 119 000 K¢&

1000 150 000 K&

2500 203 000 K&

5000 256 000 K&

10 000 323 000 K&

Vice nez 10 000 Dle individualni dohody
Smluvnich stran

Je-li Smlouva uzavfena na vice nez jedno (1) Obdobi,
uplatni se z vySe uvedené Ceny sleva ve vysi:

9.2.1 15%, je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou
v délce dvou (2) Obdobi;

9.2.2 20%, je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou
v délce tfi (3) Obdobi; nebo

9.2.3 25%, je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou
v délce ¢EtyF (4) nebo vice Obdobi.

Ustanoveni tohoto odst. 9.2 se uplatni pouze na dobu
trvani Smlouvy sjednanou pfi jejim uzavreni, nikoliv
vSak v pfipadé prodlouzeni trvani Smlouvy postupem
dle odst. 13.1 tohoto Produktového listu.

Cena za PInéni zahrnuje cenu za Produkt a Sluzbu
Podpory. Cena za Sluzbu Instalace je zahrnuta v Cené
za prvni Obdobi.

Poskytovatel provadi fakturaci Ceny pravidelné vzdy
jedenkrat (1x) za kazdé Obdobi, pficemz kazdou
Fakturu Poskytovatel vystavi do ¢trnacti (14) dnt ode
dne zac¢atku bezprostfedné nasledujiciho Obdobi.

Prvni Fakturu vystavi Poskytovatel do ¢trnacti (14) dnt
ode dne Uginnosti Smiouvy.

Fakturu za Konzultace vystavi Poskytovatel do &trnacti
(14) dnl ode dne jejich poskytnuti, neni-li v Dil&i
smlouveé sjednano jinak.

SLA

Poskytovatel je povinen poskytovat PInéni v souladu
s SLA vymezenymi v tomto ¢lanku Produktového listu.

10.2

10.3

10.4

10.5

1.

V ramci Sluzby Podpory se Poskytovatel zavazuje
provozovat HelpDesk v souladu s témito SLA:

10.2.1 dostupnost HelpDesk kazdy Pracovni den
v rozmezi 9-17 hodin; a

10.2.2 Reakéni doba na technické dotazy a hlaseni
pozadavki ze strany Zakaznika v ramci
provozni doby HelpDesku nejvySe 8 hodin.

Nedodrzi-li
uvedenou uUroven Sluzby (SLA), vznika Zakaznikovi za

Poskytovatel v daném Obdobi vySe
podminek stanovenych vtomto ¢&lanku narok na
Kredity (slevu z Ceny) za PInéni poskytované v
bezprostfedné nasledujicim Obdobi.

Zakaznik ma narok na Kredity ve vySi odpovidajici
0,01 % z vySe Ceny, a to za:

10.4.1 kazdy Pracovni den, kdy Poskytovatel nedodrzi
dostupnost
10.2.1; a

HelpDesk stanovenou v odst.

10.4.2 kazdych zapoCatych 180 minut nad ramec
Reakéni doby stanovené v odst. 10.2.2.

Smluvni strany se dohodly, Ze vySe Kreditl dle odst.
10.4 ve svém souhrnu neprekro€i 5 % z vySe Ceny za
pFislusné Obdobi.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVIi

Poskytovatel k €asti Produktu, ktera je Autorskym
dilem, poskytuje Zakaznikovi nevyhradni Licenci
k uziti Autorského dila v nasledujicim rozsahu:

11.1.1 s opravnénim Autorské dilo uzit pouze
v pavodni podobé bez opravnéni k provadéni
zmén, zejména pak bez opravnéni do

Autorského  dila  jakymkoli  zplsobem
zasahovat, upravovat jej, spojovat s jinymi dily,

uvadét na vefejnost €i zahrnovat dilo do dila

souborného;
11.1.2 v neomezeném Uuzemnim rozsahu,
v mnozstevnim rozsahu dle sjednaného

maximalniho poctu Uzivatell a na dobu trvani
Smlouvy;

11.1.3 zplsoby uziti a pouze k Ucelu bezprostfedné
vyplyvajicim ze Smlouvy; a

11.1.4 bez opravnéni Licenci zcela nebo zasti
postoupit, pfipadné poskytnout jako podlicenci
tieti osobé.

Odména za poskytnuti Licence je zahrnuta v Cené
PInéni.
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11.3

12.
12.1

13.
13.1

13.2

13.3

13.4

Ustanoveni tohoto ¢lanku nejsou dotéena prava
Zakaznika k jeho datim (fj. informacim Zakaznika,
které  jsou  zpracovavané  nebo ukladané
Poskytovatelem) vytvofenym ¢&i vlozenym v ramci
Produktu, které jsou ve vylu¢ném vlastnictvi Zakaznika
a Zakaznik je plné odpovédny za vesSkeré nakladani

S nimi.

SMLUVNIi SANKCE

V pfipadé porudeni povinnosti dle odst. 4.3 tohoto
Produktového listu ze strany Zakaznika je
Poskytovatel opravnén pozZadovat po Zakaznikovi
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100,- K& za kazdého
dodateéného UZivatele nad sjednany maximalni
rozsah dle odst. 9.1 tohoto Produktového listu, a to za
kazdy i zapo€aty den trvani takového poruseni.
Ustanoveni VOP o smluvni pokuté za poruSeni
licenénich podminek ze strany Zakaznika se pro

pfipady dle pfedchozi véty nepouZije.

UKONCENi SMLOUVY

Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou, skonCi
uplynutim sjednané Doby trvani. Poskytovatel je
opravnén zaslat Zakaznikovi alespori dva (2) mésice
pfred pfedpokladanym koncem Doby trvani upozornéni
o blizicim se konci Smlouvy a navrh na prodlouzeni
jejiho trvani o dalsi Obdobi. Projevi-li Zakaznik
souhlas s prodlouzenim, informuje o tom
Poskytovatele do ¢trnacti (14) dnGi ode dne obdrzeni
oznameni ze strany Poskytovatele. V takovém pfipadé
Poskytovatel do ¢trnacti (14) dna vystavi Fakturu, jejiz
uhradou Z&kaznikem dochazi automaticky
k prodlouzeni Doby trvani o jedno (1) dal$i Obdobi a
na Smlouvu se hledi, jako by byla na tuto dobu
uzavfena jiz od poc¢atku a Smiuvni strany jsou nadale
povinny plnit veSkeré své povinnosti v souladu se

Smlouvou.

Z&kaznik neni opravnén po skonceni Doby trvani
Smlouvy Produkt uzivat.

Poskytovatel je opravnén od okamziku skon&eni Doby
trvani Smlouvy Zakaznikovi uziti Produktu zablokovat.

Zakaznik je povinen po skonceni Doby trvani Smlouvy

zniCit veSkeré kopie Produktu a na Zadost

Poskytovatele spinéni této povinnosti dolozit.

14.

14.1

ZAVERECNA USTANOVENI

Poskytovatel je opravnén tento Produktovy list
jednostranné ménit a doplfiovat, a to v rozsahu a za
podminek stanovenych ve VOP.



