PRODUKTOVY LIST NATHAN
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UVODNIi USTANOVENI

Tento Produktovy list (zvlastni obchodni podminky)
specifikuje prava a povinnosti Smluvnich stran,
Poskytovatele a Zakaznika, vyplyvajici z uzaviené
Smlouvy a vztahujici se kProduktu ,NATHAN*
poskytovaného ve dvou zakladnich typovych formach:

1.1.1 ,NATHAN SaaS“; a
1.1.2 ,NATHAN On-prem".

Tento Produktovy list, spole¢né s VOP, je nedilnou
soucasti Smlouvy a pouziva-li tento Produktovy list
pojem ,Smiouva®, je tim dle okolnosti mimo Smlouvy
myslen i tento Produktovy list a VOP.

Ustanoveni tohoto Produktového listu se pFed
ustanovenimi VOP pouziji pfednostné. Nestanovi-li
tento Produktovy list jinak, pouZiji se ustanoveni
obsazena ve VOP.

Pojmy a zkratky s velkym pismenem pouZité v tomto

Produktovém listu maji vyznam definovany
v €l. 2 tohoto Produktového listu. Pojmy a zkratky s
velkym pismenem, které nejsou definovany v tomto
Produktovém listu, maji vyznam uvedeny ve Smlouvé

a VOP.

Uzavienim Smlouvy Zakaznik pfijima znéni tohoto
Produktového listu a vyjadfuje svij vyslovny a
jednoznaény souhlas s témito podminkami a vuli
postupovat pfi plnéni vyplyvajiciho ze Smlouvy v
souladu s nimi.

DEFINICE POJMU

Akce znamena ukon UZivatele v souladu s¢l. 12
tohoto Produktového listu (dil&i Sluzbu Poskytovatele),
na zkladé kterého dojde ke zpracovani Dokumentu
vramci Produktu vsouladu s odst. 4.2 tohoto
Produktového listu, a to prostfednictvim Aplikace.

Aplikace znamena aplikaci, informacni ¢i jiny systém,
do néhoz Zakaznik implementoval funkcionality
Produktu za vyuZiti pfistupu skrze API, ktera slouzi
jako uzivatelské rozhrani pro uziti Produktu ze strany
Uzivateld.

Aktivacni kéd znamena kod, prostrednictvim kterého
muze Zakaznik aktivovat Licenci za ucelem uzivani
Produktu poskytovaného formou On-prem, neni-li
Produkt dodan ze strany Poskytovatele jiz aktivovany.

Aktualizace znamena zmény Produktu provedené ze
strany Poskytovatele, jejichZ cilem je zejména oprava
Chyb v Produktu a vylepSeni jeho funkcionalit.
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APl znamena aplika¢ni programové rozhrani (pfip. jiné
obdobné rozhrani), které zajiStuje pfistup Aplikace
k Produktu.

Aplikacni kredit znamena virtualni token, ktery
Zakaznik v pfipadé Produktu poskytovaného formou
SaaS muize ziskat od Poskytovatele v ramci
sjednaného Trial postupem dle odst. 11.3 tohoto
Produktového listu, a ktery mize vyuzit k provadéni
Akci. Aplikaéni kredity nejsou elektronickymi penézi
ve smyslu zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

Cena znamena cenu za PInéni dle ¢l. 11 tohoto
Produktového listu, s vyjimkou doby trvani Trial, byl-li
mezi Smluvnimi stranami sjednan.

Chyba znamena vadu Produktu, ktera zasadné

znesnadnuje & znemoziuje jeho fadné uziti
Zakaznikem v souladu se Smlouvou, neni-li vada

zplsobena Zakaznikem.

Cloud znamena servery provozované Poskytovatelem

nebo Treti osobou, které jsou pfistupné
prostfednictvim pocitacové sité internet na kterych je

Produkt poskytovany formou SaaS provozovan.

Diléi smlouva znamena dilé¢i smlouvu na poskytovani

Konzultace uzavienou v souladu s podminkami

uvedenymi v tomto Produktovém listu.

Dokument znamena jednotlivy soubor, ktery pfi
uzivani Aplikace Uzivatel nahraje za uc€elem jeho

dalsiho zpracovani (provedeni Akce) v ramci
Produktu.
Dostupnost zZnamena v pfipadé Produktu

poskytovaného formou SaaS podil (i) celkové doby
vramci pfislusného Obdobi snizené o dobu, kdy
Zakaznik nemohl Produkt prokazatelné uzivat a
navySené o souhrn dob trvani Servisnich oken a
nedostupnosti nezavinéné Poskytovatelem v ramci
tohoto Obdobi, a (ii) celkové doby v ramci pfisluSného
Obdobi, pficemz tento podil je vyjadfeny v procentech.
Pro ucely vypoctu dostupnosti se doby vyjadiuji
zaokrouhlené na celé minuty.

HelpDesk znamena kontaktini portal Poskytovatele
pro poskytovani technické podpory dostupny na
adrese support@multima.cz, pfipadné technickou
podporu poskytovanou prostfednictvim telefonniho
Cisla +420 246 097 018 nebo Webovych stranek.

Instalace znamena Sluzbu zahrnujici podporu pfi
zavedeni Produktu a uvodni Skoleni, bylo-li tak mezi
Smluvnimi stranami sjednano.
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Konzultace znamena Sluzbu zahrnujici ad-hoc
konzultace (pfip. Instalaci) poskytovanou na zakladé
Dil&i smlouvy a v souladu s ustanovenimi tohoto

Produktového listu.

MD znamena jednotku prace odpovidajici vykonané
¢innosti  jednoho Zaméstnance Poskytovatele v

jednom Pracovnim dni (tj. 8 ¢lovékohodin).

MDR znamena &astku vyjadfujici sazbu Poskytovatele
za 1 MD Zaméstnance.

Obdobi znamena Casovy Usek od okamziku zahajeni
poskytovani PInéni do okamziku uplynuti doby
jednoho (1) Produktu
poskytovaného formou SaaS, nebo do okamziku

mésice v pfipadé
uplynuti doby jednoho (1) roku od tohoto okamziku
v pfipadé Produktu poskytovaného formou On-prem.

On-prem znamena lokalné instalovany Software, tedy
forma poskytovani Sluzby, kdy Poskytovatel poskytne
Zakaznikovi Produkt (Software) k provozu na jeho
vlastni infrastruktufe bez ohledu na to, zda je
Zakaznikem provozovan lokdlné & na serveru
provozovaném Treti osobou. Podminky poskytovani
Produktu

specifikovany v €l. 7 tohoto Produktového listu.

formou  On-prem jsou  podrobnéji

Podpora znamena Sluzbu zahrnujici opravu Chyb
v Produktu,
HelpDesk, jak jsou tyto specifikovany dale v tomto

zpfistupfiovani Aktualizaci a provoz

Produktovém listu.

Pracovni den znamena den, ktery neni sobotou,
nedéli nebo dnem pracovniho klidu dle § 3 zakona ¢.
245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich
svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho
klidu.

Reakéni doba znamena dobu mezi okamzikem
prokazatelného nahlaSeni dotazu &i poZadavku ze
strany Zakaznika a okamzikem prokazatelné reakce
Poskytovatele na takovy dotaz ¢i poZzadavek. Reakce
ve smyslu tohoto ustanoveni zahrnuje i
automatizovanou &i administrativni reakci potvrzujici
pfijeti dotazu & pozadavku Zakaznika ze strany

Poskytovatele.

SaaS znamena Software jako sluzba (Software as a

Service), tedy forma poskytovani sluzby, kdy

Poskytovatel umozZfiuje Zakaznikovi pfipojit se
prostfednictvim vlastni Aplikace k Produktu (Software)
provozovanému v Cloudu a uzivat jej prostfednictvim
API. Podminky poskytovani Produktu formou SaaS
tohoto

jsou podrobnéji specifikovany v¢l. 5

Produktového listu.
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Produktu
po kterou

Servisni okno znamend v pfipadé
poskytovaného formou SaaS dobu,

Poskytovatel provadi nezbytnou udrzbu Produktu za
podminek uvedenych v tomto Produktovém listu, a po

kterou nelze Produkt ze strany Zakaznika uZivat.

Software znamena pocitacovy program ve formé
zdrojoveého ¢&i strojového kodu.

Trial znamena v pfipadé Produktu poskytovaného
formou SaaS (i) opravnéni Zakaznika uzit Produkt a
(i) povinnost Poskytovatele poskytovat PInéni, a to v
omezeném rozsahu a za podminek stanovenych v ¢&l.
6 tohoto Produktového listu, av8ak pouze za
pfedpokladu, Ze tak bylo vyslovné sjednano ve
Smlouvé. V pfipadé sjednani Trial trva od okamziku
Uginnosti Smlouvy do okamziku skondeni sjednané
doby jeho trvani. Den néasledujici po dni skon&eni doby
trvani Trial se povaZzuje za okamzik zahajeni
poskytovani PInéni.

Uzivatel znamena koncovy uzivatel Produktu. UZivatel
muze byt pouze Zakaznik nebo Zaméstnanec

Zakaznika.

Zpristupnéni znamena okamzik, kdy Poskytovatel
zpfistupni Zakaznikovi Produkt k uziti zpUsobem
specifikovanym v tomto Produktovém listu.
S vyhradou doby trvani Trial se Zpfistupnéni povazuje

za okamzik zahajeni poskytovani PInéni.

ROZSAH PLNENI

Zavazek Poskytovatele poskytovat Zakaznikovi PInéni

dle  Smlouvy zahrnuje Cinnosti  podrobnéji

specifikované v tomto Produktovém listu.

Soucasti poskytovaného PInéni je Produkt vcetné
Licence k jeho uziti, jakoz i nize uvedené Sluzby:

3.2.1 Podpora; a
3.2.2 Konzultace, stanovi-li tak Dil&i smlouva.

Zakaznik je opravnén uzivat Produkt prostfednictvim
Akci, jak je specifikovano v ¢l. 12 tohoto Produktového
listu.

Neni-li sjednano ve Smlouvé jinak, Zakaznik neni
opravnén Produkt zpfistupnit nad ramec Uzivatell
TFetim osobam.

SPECIFIKACE PRODUKTU

Produkt ,NATHAN" je modelem umélé inteligence na
bazi strojového uéeni slouzici k analyze a vytéZovani
dat z Dokumentu.
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Produkt zejména:

4.2.1 pomoci OCR a AI/ML technologii ziska data
z Dokumentu;

4.2.2 roz€leni, sumarizuje a konsoliduje vytéZena
data (text) dle obsahu, poli a vyznamu
jednotlivych &asti Dokumentu; a

423 pfedd Dokument na dalSi zpracovani na

z4kladé jejich obsahu dle stanovenych

pravidel.
Produkt je Zakaznikovi poskytovan ve formé:
4.3.1 SaaS (Produkt ,NATHAN SaaS*); nebo
4.3.2 On-prem (Produkt ,NATHAN On-prem").

Smluvni strany si formu poskytovani Produktu sjednaji
ve Smlouvé. Nestanovi-li tento Produktovy list
vyslovné jinak, pouZiji se ustanoveni vztahujici se
k Produktu poskytovaného formou SaaS i On-prem
obdobné.

Zakaznik odpovida za veSkeré cinnosti Uzivatell
v ramci Produktu a je témito ¢innostmi vazan.

Zakaznik je od okamziku Zpfistupnéni povinen zajistit,
aby Uzivatelé vyuzZivali Produkt v souladu se

Smlouvou, timto Produktovym listem, VOP a
instrukcemi, které Poskytovatel Zakaznikovi
prokazatelné zpfistupni, vcetné nezbytnych

bezpec&nostnich opatfeni &i pravidel.

Zakaznik je zejména povinen zajistit, Ze UzZivatelé
nebudou:

471 uzivat Produkt zpusobem, ktery by mohl
Poskytovatele jakkoli poskodit;

4.7.2 naruSovat prava Poskytovatele, poruSovat
Smlouvu, ¢ Produkt uzivat zptsobem, ktery by
byl v rozporu s pravnimi pfedpisy €i dobrym
mravy;

4.7.3 prostfednictvim Produktu Sifit jakykoliv, byt
pouze pfipadné Skodlivy nebo jinak protipravni
Software ¢i jiny kéd obsahujici pocitacovy
virus, spyware ¢i malware;

4.7.4 pokouset se prerusit ¢i narudit zabezpeceni
Produktu, jeho celistvost; nebo

4.7.5 uzivat Produkt jinak nez prostfednictvim k tomu
uréeneé Aplikace.

Poskytovatel neodpovida za neposkytnuti Produktu
ani za nedodrzeni parametra ¢&i jinak snizenou kvalitu
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Produktu v pfipadé poruseni povinnosti dle odst. 4.7
nebo 5.7 Zakaznikem.

Zakaznik je opravnén Produkt uzivat od okamziku jeho
Zpfistupnéni.

Poskytovatel Zpfistupni Produkt do dvaceti jedna (21)
dnd ode dne Uginnosti Smiouvy.

POSKYTOVANi PRODUKTU FORMOU SAAS

Je-li Produkt poskytovan ve formé& SaaS, pouziji se
ustanoveni tohoto ¢lanku Produktového listu.

Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi PInéni:

5.2.1 byl-li sjednan Trial, po dobu trvani Trial
bezplatné a v rozsahu uvedeném v &l. 6 tohoto
Produktového listu a po skon&eni Trial za Cenu
dle ¢l. 11 tohoto Produktovém listu a v plném
rozsahu uvedeném v tomto Produktovém listu;
nebo

5.2.2 nebyl-li sjednan Trial, za Cenu dle ¢l. 11 tohoto
Produktovém listu.

Zakaznik je opravnén za stanovenych podminek
k Produktu pfistupovat pouze prostfednictvim API.
Dokumenty a data Zakaznika poskytnuta pfi uzivani
Produktu jsou zpracovana a do¢asné uloZena v ramci
Cloudu, s ¢imz Zakaznik souhlasi.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze Produkt
muze byt poskytovan prostfednictvim Cloudu Treti
osoby. Poskytovatel je opravnén stavajiciho
poskytovatele Cloudu nahradit jinym poskytovatelem,
a to bez nutnosti ozndmeni takové skuteCnosti

Zakaznikovi.

Zakaznik rovnéz bere na védomi a souhlasi s tim, ze
podminky poskytovani PInéni se mimo Smlouvy, VOP
a tohoto Produktového listu fidi
Cloudu
https://azure.microsoft.com/cs-cz/support/legal.

podminkami

poskytovatele dostupnymi na adrese

Ke Zpfistupnéni dochazi vytvofenim pfistupovych
udaju, s jejichz vyuzitim lze k Produktu pfistupovat
prostfednictvim API, které Poskytovatel zasle na e-
mailovou adresu uvedenou ve Smlouve.

Zakaznik je nad ramec pozadavk( odst. 4.7 tohoto
Produktového listu povinen zajistit, Zze UZivatelé
nebudou:

5.7.1 uzivat Produkt zpusobem, ktery by mohl
znemoznit provoz Produktu &i jej pretéZovat;
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5.7.2 pokouSet se ziskat

k Produktu;

neopravnény pfistup

5.7.3 sdélovat Ci sdilet pfistupové udaje, pfipadné
provadét jakékoli jiné Cinnosti, které by mohly
vést ke zneuziti pfistupu; nebo

5.7.4 pokouSet se pferusit ¢i narusit dostupnost
Produktu.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé poruSovani
podminek stanovenych vtomto Produktovém listu
pfistup Zakaznika zablokovat.

Zakaznik se zavazuje ve vztahu kProduktu a

souvisejicimu  PInéni  poskytovat Poskytovateli

soucinnost  spodivajici v zajisténi minimalnich
pozadavkll na digitalni prostfedi Zakaznika. Tyto
pozadavky bude definovat Poskytovatel v navaznosti
na faktické potfeby dle realné situace konkrétniho

Zakaznika.

Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli
veSkerou nezbytnou soucinnost za u¢elem Aktualizace

Produktu.

TRIAL VERZE

Je-li Produkt poskytovan ve formé SaaS a sjednaji-li si
tak Smluvni strany vyslovné vramci Smlouvy,
poskytuje Poskytovatel Plnéni po dobu trvani Trial v
rozsahu a za podminek uvedenych v tomto ¢l. 6
Produktového listu. V rozsahu, ve kterém tento ¢l. 6
Produktového listu nestanovi jinak, se uplatni ostatni
ustanoveni Produktového listu. V pfipadé rozporu se
ustanoveni tohoto ¢&l. 6 Produktového listu pouZiji

prednostné.

Ugelem Trial je vyzkouSeni a otestovani Produktu ze
strany Z&kaznika za ucelem zjisténi, zda je vhodny pro
uziti  k podnikatelskym a obdobnym ¢innostem
Zakaznika a zda naplfiuje jeho o&ekavani co do svych

charakteristik a funkcionalit.

Po dobu trvani Trial neni Zakaznik povinen platit za
poskytované PInéni sjednanou Cenu.

Zakaznik neni opravnén vyuzivat Trial opakované.
Skon&i-li Smlouva a uzavfou-li Smluvni strany novou
Smlouvu, ustanoveni tohoto Produktového listu
tykajici se Trial se neuplatni a Zakaznik je povinen za
plnéni zaplatit Cenu dle ¢l. 11 tohoto Produktového
listu v terminu a za podminek, na nichz se Smluvni
strany dohodnou; do okamziku zaplaceni Ceny neni
Poskytovatel povinen Produkt Zakaznikovi Zpfistupnit

nebo poskytovat jakékoliv PInéni.
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Po dobu
Zakaznikovi PInéni v omezeném rozsahu zdarma a

trvani  Trial Poskytovatel poskytuje
Zakaznik je opravnén Produkt uzZivat pouze za

podminek dale stanovenych.

Zakaznik opravnén uzivat Produkt v rozsahu Licence
dle €l. 14 tohoto Produktového listu, avSak pouze:

6.6.1 v maximalnim mnozstevnim rozsahu Akci dle

poctu  Aplikacnich  kreditd, které mu
Poskytovatel zdarma poskytl dle odst. 11.3

tohoto Produktového listu; a

6.6.2 zplsoby uziti a pouze k U€elu stanoveném
v odst. 6.2 tohoto Produktového listu.

Licence k Produktu je vramci Trial poskytovana
bezplatné.

Zakaznik je opravnén v ramci Produktu provadét Akce
pouze v rozsahu Aplikacnich kreditll poskytnutych dle
odst. 11.3 tohoto Produktového listu, pfiCemz ke
zpracovani jednoho Dokumentu (provedeni jedné
Akce) je nutny jeden (1) Aplikacni kredit.

Aplikacni kredity Zakaznika jsou sdileny napfi¢ vSemi
UZivateli.

Nema-li Z&kaznik pfi nahrani Dokumentu ze strany
Uzivatele dostate€ny pocet Aplikacnich kreditd,
Poskytovatel zpracovani Dokumentu odmitne.

Po dobu
ustanoveni:

trvani  Trial se neuplatni nasledujici

6.11.1 €l. 13 tohoto Produktového listu (SLA); a

6.11.2 odst. 16.6.8 VOP.

POSKYTOVANi PRODUKTU ON-PREM

Je-li Produkt poskytovan ve formé On-prem, pouziji se
ustanoveni tohoto ¢lanku Produktového listu.

Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi PInéni za Cenu
dle €l. 11 tohoto Produktovém listu.

Zakaznik je opravnén za stanovenych podminek
vyuzivat Produkt v ramci vlastniho implementovaného
feSeni provozovaného lokalné nebo na serveru Treti
osoby.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze integraci
Produktu vramci Aplikace a jeji provoz zajistuje
v plném rozsahu sam a na vlastni odpovédnost
Z&kaznik a mohou mu v souvislosti s tim vzniknout
dodate¢né naklady. Ustanovenim tohoto odstavce
neni dotéena moznost Smluvnich stran sjednat si
Konzultace (v€. pfip. Instalace).
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8.1

8.2

8.3
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Ke Zpfistupnéni dochazi okamzikem aktivace
Produktu prostfednictvim Aktivacnich kodu, které
Poskytovatel zasle na e-mailovou adresu uvedenou ve
Smlouvé, pfipadné dodanim jiz aktivovaného Produktu

jinym dohodnutym zplsobem.

Zakaznik je povinen Produkt a veskery dalSi Software

uzivany spole¢né s Produktem pravidelné
aktualizovat, a to bez zbyte€ného odkladu od
okamziku, kdy je takova aktualizace ze strany

Poskytovatele nebo Tfeti osoby zpfistupnéna.

SLUZBY

Sluzba
Poskytovatele:

Podpory zahrnuje nasledujici Cinnosti

8.1.1 oprava Produktu v pfipadé, Ze je tento stizen
Chybou;

8.1.2 vpfipadé Produktu poskytovaného formou
SaaS Aktualizace Produktu bez zbyte¢ného
odkladu od okamzZiku, kdy jsou takové
Aktualizace dostupné a v pfipadé Produktu
poskytovaného formou On-prem zpfistupnéni
Aktualizaci Produktu bez zbyte€ného odkladu
od okamziku, kdy jsou takové Aktualizace
dostupné; a

8.1.3 provoz HelpDesk pro technické dotazy a
hlaseni pozadavku ze strany Zakaznika.

Sluzba Konzultace bude poskytovana na zakladé
Dilgich smluv uzavfenych mezi Smluvnimi stranami
v souladu s pozadavky uvedenymi v tomto
Produktovém listu, a to v rozsahu a dle podminek v ni
uvedenych. Cena za Konzultace bude stanovena
v Diléi smlouvé a bude vychazet z MDR ve vysi
15.500,- K& bez DPH. Dohodnou-li se na tom Smluvni
strany, Konzultace mohou zahrnovat i Instalaci
zahrnujici podporu pfi zavedeni Produktu v ramci
prostiedi Zakaznika a uvodni Skoleni odpovédnych

osob Zakaznika.

Dil&i smlouvy dle odst. 8.2 budou uzavirany osobami
opravnénymi jednat za Smluvni strany, a to na zakladé
poptavky na poskytnuti Konzultace ze strany
Zakaznika zaslané Poskytovateli
kontaktnich

HelpDesk, pfipadné jinym dohodnutym zplisobem.

prostfednictvim

uvedenych udaju, prostfednictvim
Poskytovatel na zékladé poptavky Zakaznika dle odst.
8.3 zpracuje nabidku obsahujici specifikaci Konzultaci,
Cenu a pfipadné dalSi podminky obsahujici podstatné

nalezitosti smlouvy tak, aby Dil€i smlouva mohla byt

8.5

8.6

9.1

9.2

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

1.

uzaviena jejim jednoduchym a nepodminénym
pfijetim ze strany Zakaznika.

Akceptaci nabidky Poskytovatele dle odst. 8.4

Zakaznikem dochazi k uzavieni Dil&i smlouvy.

Neni-li v Dil¢i smlouvé sjedndno jinak, poskytuje
Poskytovatel Zakaznikovi k vysledkim PInéni na
zakladé Konzultaci Licenci v rozsahu, které stanovi
VOP.

DOBA A MiSTO PLNENI

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, Sluzba
Podpory bude poskytovana od okamziku Zpfistupnéni
Produktu. Od stejného okamziku je Zakaznik opravnén
za podminek stanovenych dale provadét Akce.

Smluvni strany se dohodly, Ze:

9.2.1 Sluzba Podpory bude v pfipadé formy SaaS
poskytovana v ramci Cloudu a v pfipadé formy
On-prem pomoci Vzdaleného pfistupu,

nedohodnou-li se Smluvni strany jinak nebo

nestanovi-li tento Produktovy list jinak; a

9.2.2 Sluzba Konzultace bude poskytovana v misté
v Dil¢i

prostfednictvim Vzdaleného pfistupu.

uvedeném smlouvé, jinak

ZARUKA A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Poskytovatel odpovida za to, Ze PInéni bude mit po
Dobu trvani Smlouvy vlastnosti stanovené Smlouvou a
Ze bude spliiovat poZadavky kladené na PInéni ¢i jeho
vysledky obecné zavaznymi predpisy.

Béhem Doby trvani Smlouvy je Poskytovatel povinen
odstranit na vlastni naklady veskeré Chyby, které
vznikaji, vznikly nebo se objevuji v Produktu.

Smluvni strany se dohodly, ze zaruka, tak vymezena
v tomto ¢lanku se uplatni toliko za podminky, Ze vady
vzniklé v PInéni nebyl odstranény vramci Sluzby
Podpory.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vady Produktu
vzniklé v dusledku neopravnénych zasahl do
Software €i uziti Software v rozporu se sjednanymi
podminkami ze strany Zakaznika nebo Tfetich osob.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

S vyhradou moznosti sjednani Trial verze dle &l. 6
tohoto Produktového listu se Zakaznik zavazuje za
poskytnuté PInéni zaplatit Cenu, ktera:



11.1.1 v pfipadé Produktu poskytovaného formou
SaaS odpovida poctu Akci provedenych
Uzivateli Zakaznika za pfislusné Obdobi dle

odst. 11.2; nebo

11.1.2 v pfipadé Produktu poskytovaného formou On-
prem se stanovi ve vySi sjednané pausalni
Céastky.

Je-li Produkt poskytovan ve formé SaaS, Cena
odpovida poctu Akci Provedenych UzZivateli Zakaznika
za predchazejici Obdobi, kdy cena jedné Akce se
v zavislosti na

stanovi celkovém poctu Akci

provedenych za toto Obdobi, jak je uvedeno nize:

Celkovy pocet Akci za | Cena za jednu Akci
dané Obdobi (bez DPH)
10.000 nebo méné 3 K&
10.001 az 20.000 2,50 K&
Vice nez 20.000 2 K¢
Poskytovatel je opravnén dle svého uvazeni

poskytnout Zakaznikovi zdarma Aplikaéni kredity za
ucelem provadéni Akci, kdy u takovych Aplikacnich
kreditd mize stanovit dobu jejich platnosti. VeSkeré
AplikaCni kredity v8ak Zakaznikovi bez nahrady
propadaji v okamziku, kdy skoné&i Trial nebo v pfipadé,
Ze dojde k ukonéeni Smilouvy. Zakaznik nema na
Aplikacni kredity dle tohoto odstavce narok a tyto se
nepovazuji za Cenu za PInéni dle tohoto c¢lanku
Produktového listu.

Je-li Produkt poskytovan ve formé& On-prem, Cena se
stanovi pausélni ¢astkou za Produkt ve vysi 250.000
K¢ / rok.

Je-li tak sjednano ve Smlouvé, Poskytovatel muze
poskytnout Zakaznikovi slevu z vySe uvedené Ceny.

Cena za PInéni zahrnuje cenu za Produkt a Sluzbu
Podpory.

Poskytovatel provadi fakturaci Ceny:

11.7.1 v pfipadé Produktu poskytovaného formou
Saa$S pravidelné vzdy jedenkrat (1x) za kazdé
Obdobi,
predchazejici Obdobi Poskytovatel vystavi do
étrnacti  (14) dnd ode dne

pfi€emz kazdou Fakturu =za
zacatku
bezprostfedné nasledujiciho Obdobi; nebo

11.7.2 v pfipadé Produktu poskytovaného formou On-
prem pravidelné vzdy jedenkrat (1x) za kazdé
Obdobi, pfitemz kazdou Fakturu za pfislusné
Obdobi Poskytovatel vystavi do ¢&trnacti (14)
dnud ode dne zac¢atku tohoto Obdobi.

12.
12.1

12.2

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

V pfipadé Produktu poskytovaného On-prem vystavi
Poskytovatel prvni Fakturu do &trnacti (14) dnl ode
dne Uginnosti Smlouvy.

Fakturu za Konzultace vystavi Poskytovatel do ¢trnacti
(14) dnl ode dne jejich poskytnuti, neni-li v Dil&i
smlouvé sjednano jinak.

PROVADENI AKCI

UZivatelé  jsou opravnéni provadét  Akce

v neomezeném rozsahu.

Akce Zakaznika se zapocitavaji napfi¢ vSemi

Uzivateli.

SLA

Poskytovatel je povinen poskytovat PInéni v souladu
s SLA vymezenymi v tomto €lanku Produktového listu.

V ramci Sluzby Podpory se Poskytovatel zavazuje
provozovat HelpDesk v souladu s témito SLA:

13.2.1 dostupnost HelpDesk kazdy Pracovni den
v rozmezi 9-17 hodin; a

13.2.2 Reakéni doba na technické dotazy a hlaseni
pozadavkli ze strany Zakaznika vramci
provozni doby HelpDesku nejvySe 8 hodin.

V pfipadé Produktu poskytovaného formou SaaS se

vramci Sluzby Podpory Poskytovatel zavazuje
poskytovat Produktu s Dostupnosti v rozsahu 99 %.
Za ucelem Aktualizaci, oprav Chyb a dalSich €innosti
nezbytnych k zajisténi fadného poskytovani PInéni je
Poskytovatel opravnén provadét servisni a dalsi
¢innosti v ramci stanovenych Servisnich oken, a to za

podminky, Ze:

13.3.1 upozorni Zékaznika na nedostupnost Produktu
s predstihem alespon 5 dnu;

13.3.2 doba trvani Servisniho okna nepfesahne 4
hodiny; a

13.3.3 celkova doba, po kterou Zakaznik nemuze
Produkt uzivat, nepfesahne v daném Obdobi
90 hodin.

Poskytovatel déle neodpovida za nedostupnost
Produktu v pfipadé, Ze tato prokazatelné nebyla
zavinéna Poskytovatelem, pfip. byla zplsobena Vys$Si

moci. Za tyto okolnosti se povaZzuji zejména:
13.4.1 vypadky elektrické energie;

13.4.2 vypadky datové sité;



13.5

13.6

13.7

14.

14.1

13.4.3 vypadky zpusobené provozovatelem Cloudu,
je-li Cloud provozovan Treti osobou; nebo

13.4.4 jiné
Zakaznikem nebo Tretimi osobami.

poruchy zavinéné ¢i  zplUsobené

Nedodrzi-li

uvedenou uroven Sluzby (SLA), vznika Zakaznikovi za

Poskytovatel v daném Obdobi vySe
podminek stanovenych vtomto ¢&lanku nérok na
Kredity (slevu z Ceny) za PInéni poskytované
v bezprostfedné nasledujicim Obdobi.

Zakaznik ma narok na Kredity ve vySi odpovidajici
0,01 % z vySe Ceny, a to za:

13.6.1 kazdy Pracovni den, kdy Poskytovatel nedodrzi
dostupnost v odst.

13.2.1;

HelpDesk stanovenou

13.6.2 kazdych zapoc€atych 180 minut nad ramec
Reakéni doby stanovené v odst. 13.2.2; a

13.6.3 kazdou desetinu procenta (0,1 %), o kterou
prekroCi minimalni Dostupnost Produktu, je-li
Produkt poskytovan formou SaaS.

Smluvni strany se dohodly, Ze vySe Kredit( dle odst.
13.6 ve svém souhrnu nepfekroCi 5 % z vySe Ceny za
pFisluSné Obdobi.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVIi

Poskytovatel k €asti Produktu, kterd je Autorskym
dilem, poskytuje Zakaznikovi v pfipadé, Ze c¢innost
UZivatele naplni znaky uZziti dle Autorského zakona,
kuziti  Autorského  dila

nevyhradni  Licenci

v nasledujicim rozsahu:

14.1.1 s opravnénim Autorské dilo uzit pouze
v plvodni podobé bez opravnéni k provadéni
zmén, zejména pak bez opravnéni do
Autorského  dila

zasahovat, upravovat jej, spojovat s jinymi dily,

jakymkoli  zplsobem
uvadét na vefejnost €i zahrnovat dilo do dila
souborného;

14.1.2 v neomezeném Uzemnim rozsahu, \%
mnozstevnim rozsahu dle po¢tu Akci, k nimz je
Zakaznik dle

opravnén, a na Dobu trvani Smlouvy;

tohoto Produktového listu

14.1.3 zplsoby uziti a pouze k UCelu bezprostfedné
vyplyvajicim ze Smlouvy; a

14.1.4 bez opravnéni Licenci zcela nebo zC&asti
postoupit, pfipadné poskytnout jako podlicenci
Teti osobé.

14.2

14.3

14.4

15.
15.1

16.

16.1

Zakaznik neni opravnén:

14.2.1 rozkladat, pozménovat, duplikovat, pofizovat
kopie, vytvaret odvozena dila, distribuovat
nebo poskytovat jinym osobam Autorské dilo,
nebo jeho souclasti;

14.2.2 dekompilovat,
prekladat, nebo se jinak pokouSet odvodit

provadét zpétnou analyzu,
zdrojovy kod pro Software, ktery predstavuje

Autorskeé dilo;

14.2.3 vytvaret Software na zakladé jakékoli Casti
Autorského dila, zaclefiovat jakékoli ¢asti do
libovolného Software;

14.2.4 uzivat Autorské dilo k jinému ucelu, nez stanovi
tento Produktovy list, zejména pak v rozporu
s platnymi pravnimi pfedpisy;

14.2.5 obchéazet
v Software (Autorského dila), ktera umozriuiji jej

jakakoli  technickd  omezeni

pouzivat pouze urcitymi zplsoby;

14.2.6 odstranit, minimalizovat, blokovat nebo upravit
jakdkoli oznameni Poskytovatele; a

14.2.7 sdilet, publikovat, distribuovat nebo pronajimat
Autorskeé dilo, poskytovat jej jako samostatnou
nabidku pro ostatni, aby ho mohli pouzivat,
nebo jej pfevadét na Treti osobu.

Odména za poskytnuti Licence je zahrnuta v Cené
Plnéni.

Ustanoveni tohoto ¢&lanku nejsou dotéena prava
Zakaznika k jeho datim (tj. informacim, které jsou
zpracovavané nebo docasné ukladané
Poskytovatelem) vramci Produktu, které jsou ve
vyluéném vlastnictvi Zakaznika a Zakaznik je plné
odpovédny za veSkeré nakladani s nimi. Poskytovatel
neodpovida za jakékoli poSkozeni ¢&i ztratu dat

Zakaznika.

SMLUVNIi SANKCE

V pfipadé poruSeni povinnosti dle €&l. 4, 5 nebo 7 tohoto
Produktového listu ze strany Zakaznika je
Poskytovatel opravnén poZadovat po Zakaznikovi
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad takového poruseni ze strany
Z&kaznika nebo UZivatele.

UKONCENi SMLOUVY

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou a skoné&i za
podminek uvedenych ve VOP.



16.2

16.3

16.4

17.
17.1

Zakaznik neni opravnén po skonleni Doby trvani
Smlouvy Produkt uzivat.

Poskytovatel je opravnén od okamziku skon&eni Doby
trvani Smlouvy Zakaznikovi zrusit Zpfistupnéni k
Produktu.

V pfipadé Produktu poskytované formou On-prem je
Zakaznik povinen po skonceni Doby trvani Smilouvy
zni¢it veSkeré kopie Produktu a na Zadost
Poskytovatele spinéni této povinnosti doloZit.

ZAVERECNA USTANOVENI

Poskytovatel je opravnén tento Produktovy list
jednostranné ménit a doplfhovat, a to v rozsahu a za
podminek stanovenych ve VOP.



