PRODUKTOVY LIST CHETTY PLUS
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UVODNIi USTANOVENI

Tento Produktovy list (zvlastni obchodni podminky)
specifikuje prava a povinnosti Smluvnich stran,
Poskytovatele a Zakaznika, vyplyvajici z uzaviené
Smlouvy a vztahujici se k Produktu ,Chetty Plus®.

Tento Produktovy list, spole¢né s VOP, je nedilnou
soucasti Smlouvy a pouziva-li tento Produktovy list
pojem ,Smlouva®, je tim dle okolnosti mimo Smlouvy
myslen i tento Produktovy list a VOP.

Ustanoveni tohoto Produktového listu se pfed
ustanovenimi VOP pouziji pfednostné. Nestanovi-li
tento Produktovy list jinak, pouZiji se ustanoveni
obsazena ve VOP.

Pojmy a zkratky s velkym pismenem pouZité v tomto

Produktovém listu maji vyznam definovany
v €l. 2 tohoto Produktového listu. Pojmy a zkratky s
velkym pismenem, které nejsou definovany v tomto
Produktovém listu, maji vyznam uvedeny ve Smlouvé

a VOP.

Uzavienim Smlouvy Zakaznik pfijima znéni tohoto
Produktového listu a vyjadfuje svij vyslovny a
jednoznaény souhlas s témito podminkami a vuli
postupovat pfi plnéni vyplyvajiciho ze Smlouvy v
souladu s nimi.

DEFINICE POJMU

Akce znamena interakci UzZivatele nebo Koncového
uzivatele vramci Produktu — typicky uskuteénéni
dotazu prostfednictvim chatovaciho okna.

Aktualizace znamena zmény Produktu provedené ze
strany Poskytovatele, jejichZ cilem je zejména oprava
Chyb v Produktu a vylepSeni jeho funkcionalit.

Chyba znamena vadu Produktu, ktera zasadné

znesnadnuje & znemoziuje jeho fadné uziti
Zakaznikem v souladu se Smlouvou, neni-li vada

zplsobena Zakaznikem.

Cloud znamena servery provozované Poskytovatelem

nebo Treti osobou, které jsou pfistupné
prostfednictvim pocitacové sité internet na kterych je

Produkt provozovan.

Diléi smlouva znamena dil¢i smlouvu na poskytovani

Konzultace uzavienou na zakladé Smlouvy a

vsouladu s podminkami  uvedenymi  vtomto

Produktovém listu.
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Dostupnost znamena podil (i) celkové doby v ramci
prislusného Obdobi snizené o dobu, kdy Zakaznik
nemohl Produkt prokazatelné uzivat a navysené o
souhrn dob trvani Servisnich oken a nedostupnosti
nezavinéné Poskytovatelem v ramci tohoto Obdobi, a
(ii) celkové doby v ramci pfisluSného Obdobi, pficemz
tento podil je vyjadfeny v procentech. Pro ucely
vypoctu dostupnosti se doby vyjadfuji zaokrouhlené na
celé minuty.

HelpDesk znamena kontaktini portal Poskytovatele
pro poskytovani technické podpory dostupny na
adrese support@multima.cz. Dohodnou-li se na tom
Smluvni strany, je mozné technickou podporu
poskytovat taktéz prostfednictvim telefonniho Cisla
+420 246 097 018.

Instalace znamena Sluzbu zahrnujici podporu pfi
zavedeni Produktu a uvodni Skoleni, jak jsou tyto
specifikovany dale v tomto Produktovém listu.

Koncovy uzivatel znamena koncovy uzivatel
Produktu, ktery je TFeti osobou opravnénou jej uzivat
prostfednictvim Zakaznika a za podminek uvedenych

v tomto Produktovém listu.

Konzultace znamena Sluzbu zahrnujici ad-hoc
konzultace (pfip. Instalaci) poskytovanych na zakladé
Dil&i smlouvy a v souladu s ustanovenimi tohoto
Produktového listu.

MD znamena jednotku prace odpovidajici vykonané
¢innosti  jednoho Zaméstnance Poskytovatele v
jednom Pracovnim dni (j. 8 MH).

MDR znamena &astku vyjadfujici sazbu Poskytovatele
za 1 MD Zaméstnance.

Obdobi znamena Casovy Usek od okamziku zahajeni
poskytovani PInéni do uplynuti doby jednoho (1) roku
od tohoto okamziku.

Podpora znamena Sluzbu zahrnujici opravu Chyb
v Produktu, zpfistupfiovani Aktualizaci a provoz
HelpDesk, jak jsou tyto specifikovany dale v tomto
Produktovém listu.

Pracovni den znamena den, ktery neni sobotou,
nedéli nebo dnem pracovniho klidu dle § 3 zakona €.
245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich
svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho
klidu.

Reakéni doba znamena dobu mezi okamzikem
prokazatelného nahlaSeni dotazu &i poZadavku ze
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strany Zakaznika a okamzikem prokazatelné reakce
Poskytovatele na takovy dotaz ¢i poZzadavek. Reakce
ve smyslu tohoto ustanoveni zahrnuje i
automatizovanou &i administrativni reakci potvrzujici
prijeti dotazu & pozadavku Zakaznika ze strany

Poskytovatele.

SaaS znamena Software jako sluzba (Software as a
Service), tedy forma poskytovani Sluzby, kdy

Poskytovatel umozZfiuje Zakaznikovi pfipojit se
k Software (Produktu), ktery je provozovan v Cloudu a

uzivat jej prostfednictvim Webové aplikace.

Servisni okno znamena dobu, po kterou Poskytovatel
provadi nezbytnou udrzbu Produktu za podminek
uvedenych vtomto Produktovém listu, a po kterou
nelze Produkt ze strany Zakaznika uzivat.

Software znamena pocitacovy program ve formé
zdrojoveého ¢&i strojového kodu.

Uzivatel znamena koncovy uzivatel Produktu, ktery je
Zaméstnancem Zakaznika nebo jinou osobou
vyslovné specifikovanou ve Smlouvé. Uzivatel ma

v ramci Produktu opravnéni pro spravu.

Webova aplikace znamena aplikace pFistupna na

webovych strankach Poskytovatele

https://chetty.ai/stats, prostfednictvim  které Ize
vzdalené pfistupovat k Produktu a vyuzZivat nékterych

Sluzeb.

Zpristupnéni znamena okamzik, kdy Poskytovatel
zpfistupni Zakaznikovi Produkt k uziti zpUsobem
specifikovanym v tomto Produktovém listu.

ROZSAH PLNENI

Zavazek Poskytovatele poskytovat Zakaznikovi PInéni

dle  Smlouvy zahrnuje Cinnosti  podrobnéji

specifikované v tomto Produktovém listu.

Soucasti poskytovaného PInéni je Produkt vcetné
Licence k jeho uziti, jakoz i nize uvedené Sluzby:

3.2.1 Podpora;
3.2.2 Konzultace; a

3.2.3 provadeéni Akci dle pozadavku Zakaznika a
v souladu s timto Produktovym listem.

Z&kaznik je nad ramec uZiti pfimo UzZivateli Zakaznika
opravnén vrozsahu a za podminek stanovenych
vtomto Produktovém listu Produkt zpfistupnit i
Koncovym uzivatelm.

4.2

4.3

4.4

4.5

SPECIFIKACE PRODUKTU

Produkt ,Chetty Plus” je digitalni webovy asistent ve
formé chatbota, ktery je umistén na web Zakaznika.

Produkt zejména:

4.21 zpfistupfiuje na webové strance Zakaznika
ikonu s vyskakovacim oknem uréenym pro chat
mezi navstévnikem webu (Uzivatel, nebo
Koncovy uzivatel) a chatbotem vyuzivajicim
umélé inteligence;

4.2.2 tento chatbot pfi svych odpovédich a reakcich
vychazi primarné z obsahu webu na kterém je
pouzit;

4.2.3 pfipadné zprostfedkovava pfedani pozadavku
Koncového zakaznika dale Zakaznikovi.

Produkt vyuziva sluzeb nastrojd umélé inteligence

tretich stran a Poskytovatel nenese Zadnou
odpovédnost za spravnost poskytnutych odpovédi.
UZivatel a Koncovy uZivatel jsou o této skuteCnosti
informovani v ramci

pfislusnou poznadmkou

uzivatelského prostfedi Produktu.

Produkt je Zakaznikovi poskytovan ve formé SaaS.
Zakaznik je opravnén za stanovenych podminek
vyuzivat Produkt prostfednictvim Webové aplikace.

Produkt je nabizen v nékolika edicich dle velikosti
webu, na kterém je vyuzit. Orientacni velikost webu je
urCena dle aritmetického priméru pageviews dle
Google Analytics za poslednich 6 mésicl. Edice se
ur€uje vzdy pfed uzavienim Smlouvy, ¢i Objednavky,
nasledné pak pfi jejich vyroci.
4.5.1 Edice SMALL

a) do 35 000 pageviews za mésic.

b) zahrnuje 2 000 Akci za rok.
4.5.2 Edice MEDIUM

a) do 70 000 pageviews za mésic.

b) zahrnuje 3 500 Akci za rok.
4.5.3 Edice LARGE

a) do 130 000 pageviews za mésic.

b) zahrnuje 6 000 Akci za rok.
4.5.4 Edice ENTERPRISE

a) bez limitu pageviews.

b) pocet Akci dle dokoupeného balicku.
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Poskytovatel upozorni Zakaznika ve chvili, kdy
vy€erpa vice nez 75 % Akci z poCtu pfifazenych ke
konkrétni Edici, &i balicku Akci. Zakaznik ma nasledné
moznost dokoupit dalSi balicek Akci.

Pokud je vy€erpan pocet Akci vramci Edice, &i
zakoupeného bali¢ku, Produkt neprovadi Akce.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze Produkt
muze byt poskytovan prostfednictvim Cloudu Treti
osoby. Poskytovatel je opravnén stavajiciho
poskytovatele Cloudu nahradit jinym poskytovatelem,
a to bez nutnosti ozndmeni takové skuteCnosti

Zakaznikovi.

Zakaznik rovnéz bere na védomi a souhlasi s tim, ze
podminky poskytovani PInéni se mimo Smlouvy, VOP
a tohoto Produktového listu fidi
poskytovatele  Cloudu
https://bubble.io/terms.

podminkami

dostupnymi  na adrese

Zakaznik je opravnén Produkt uzivat od okamziku jeho
Zpfistupnéni. Ke Zpfistupnéni dochazi vytvofenim
dedikovaného prostfedi Zakaznika v Produktu a
zalozenim uzivatelského uctu prvniho UZivatele pod e-
mailovou adresou uvedenou ve Smlouvé ze strany
Poskytovatele, na kterou Poskytovatel nasledné zasle
pfistupové udaje k Produktu spolu s kédem, po jehoz
do webové

vloZeni stranky Z&kaznika dojde

k zobrazeni Produktu na této strance.

Poskytovatel Zpfistupni Produkt dle odst. 4.10 tohoto
Produktového listu do sedmi (7) dnd ode dne G€innosti
Smlouvy.

Zakaznik odpovida za veskeré ¢innosti Uzivatell a
Koncovych uzivateld vramci Produkiu a je témito
¢innostmi vazan.

Zakaznik je od okamziku Zpfistupnéni povinen zajistit,
aby UZivatelé, Zaméstnanci Zakaznika a pfipadné
dalSi osoby, které se budou podilet na vyuzivani
Produktu (v€éetné Koncovych uzivatelll v mife, kterou
je schopen zajistit), vyuzivali Produkt v souladu se

Smlouvou, timto Produktovym listem, VOP a
instrukcemi, které Poskytovatel Zakaznikovi
prokazatelné zpfistupni, vcetné nezbytnych

bezpec&nostnich opatfeni &i pravidel.

Zakaznik je zejména povinen zajistit, Ze osoby
uvedené v odst. 4.9 nebudou:

4.14 .1 naruSovat prava Poskytovatele, poruSovat
Smlouvu, ¢ Produkt uzivat zptsobem, ktery by
byl v rozporu s pravnimi pfedpisy ¢i dobrym

mravy;

4.15

5.2

5.3

4.14.2 uzivat Produkt zpusobem, ktery by mohl
Produktu
znemoznit jeho provoz &i jej pretéZovat;

poskytovani jakkoli  poskodit,

4.14.3 prostfednictvim Produktu Sifit jakykoliv, byt
pouze pfipadné Skodlivy nebo jinak protipravni
Software ¢i jiny kéd obsahujici pocitacovy
virus, spyware ¢i malware;

4.14.4 pokouset se prerusit ¢i narudit zabezpeceni
Produktu, jeho vzhled, celistvost ¢i dostupnost;

4.14.5 pokouset se ziskat neopravnény pfistup k
Produktu; nebo

4.14.6 sdélovat &i sdilet pfihlaSovaci udaje, pfipadné
provadét jakékoli jiné Cinnosti, které by mohly
vést ke zneuZiti uZivatelského uctu.

Poskytovatel neodpovida za neposkytnuti Produktu
ani za nedodrzeni parametra ¢&i jinak snizenou kvalitu
Produktu v pfipadé poruseni povinnosti dle odst. 4.14
Zakaznikem, UZivatelem &i Koncovym uzivatelem.

SLUZBY

Sluzba
Poskytovatele:

Podpory zahrnuje nasledujici Cinnosti

5.1.1 oprava Produktu v pfipadé, Ze je tento stizen
Chybou;

5.1.2 Aktualizace Produktu bez zbyte¢ného odkladu
od okamziku, kdy jsou takové Aktualizace
dostupné; a

5.1.3 provoz HelpDesk pro technické dotazy a
hlaseni pozadavku ze strany Zakaznika.

Sluzba Konzultace bude poskytovana na zakladé
Dilgich smluv uzavienych mezi Smluvnimi stranami
v souladu s pozadavky uvedenymi v tomto
Produktovém listu, a to v rozsahu a dle podminek v ni
uvedenych. Cena za Konzultace bude stanovena
v Diléi smlouvé a bude vychazet z MDR ve vysi
15.500, - K& bez DPH. Dohodnou-li se na tom Smluvni
strany, Konzultace mohou zahrnovat i Instalaci
zahrnujici podporu pfi zavedeni Produktu v ramci
prostiedi Zakaznika a uvodni Skoleni odpovédnych

osob Zakaznika.

Dil&i smlouvy dle odst. 5.2 budou uzavirany osobami
opravnénymi jednat za Smluvni strany, a to na zakladé
poptavky na poskytnuti Konzultace ze strany
Zakaznika zaslané Poskytovateli
kontaktnich

HelpDesk, pfipadné jinym dohodnutym zplisobem.

prostfednictvim

uvedenych udaju, prostfednictvim
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Poskytovatel na zékladé poptavky Zakaznika dle odst.
5.3 zpracuje nabidku obsahuijici specifikaci Konzultaci,
Cenu a pfipadné dalSi podminky obsahujici podstatné
nalezitosti smlouvy tak, aby Dil€i smlouva mohla byt
uzaviena jejim jednoduchym a nepodminénym
pfijetim ze strany Zakaznika.

Akceptaci nabidky Poskytovatele dle odst. 5.4
Zakaznikem dochazi k uzavieni Dil&i smlouvy.

Neni-li v Diléi smlouvé sjedndno jinak, poskytuje
Poskytovatel Zakaznikovi k vysledkim PInéni na
zakladé Konzultaci Licenci v rozsahu, které stanovi
VOP.

DOBA A MiSTO PLNENI

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, Sluzba
Podpory bude poskytovana od okamziku Zpfistupnéni
Produktu. Od stejného okamziku je Zakaznik opravnén
za podminek stanovenych dale provadét Akce.

Od okamziku Zpfistupnéni je Zakaznik opravnén
Produkt uZivat.

Smluvni strany se dohodly, Ze:

6.3.1 Sluzba Podpory bude poskytovana vramci
Cloudu (pfip. Webové aplikace), nedohodnou-
li se Smluvni strany jinak; a

6.3.2 Sluzba Konzultace bude poskytovana v misté
uvedeném v Dil&i smlouvé, jinak v misté sidla
Zakaznika.

ZARUKA A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Poskytovatel odpovida za to, Ze PInéni bude mit po
Dobu trvani Smlouvy vlastnosti stanovené Smlouvou a
Ze bude splfiovat poZadavky kladené na PInéni €i jeho
vysledky obecné zavaznymi predpisy.

Béhem Doby trvani Smlouvy je Poskytovatel povinen
odstranit na vlastni naklady veskeré Chyby, které
vznikaji, vznikly nebo se objevuji v Produktu.

Smluvni strany se dohodly, ze zaruka, tak vymezena
v tomto ¢lanku se uplatni toliko za podminky, Ze vady
vzniklé v PInéni nebyl odstranény vramci Sluzby
Podpory.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vady Produktu
vzniklé v dusledku neopravnénych zasahl do
Software €i uziti Software v rozporu se sjednanymi
podminkami ze strany Zakaznika nebo Tfetich osob.

8.
8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli
veSkerou nezbytnou soucinnost za u¢elem Aktualizace

Produktu.

Zakaznik se zavazuje ve vztahu kProduktu a

souvisejicimu  PInéni  poskytovat Poskytovateli

soucinnost, a to zejména:

8.2.1 zajiSténi minimalnich pozadavk( na digitalni

prostfedi Zakaznika (zejm. podporovany
webovy prohlizec); a
8.2.2 umoznéni pfistupu do Produktu

Poskytovatelem v rozsahu nezbytném pro
zajisténi Sluzby Podpory &i jiného Plnéni dle
dohody Smluvnich stran.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Zakaznik se zavazuje za poskytnuté Plnéni zaplatit
Cenu, zahrnujici poskytnuti licence Produktu plus
naklady na provedené Akce a to timto zplsobem:

9.1.1 formou  Edice = SMALL/MEDIUM/LARGE,
zahrnujicim jak licenci, tak definovany pocet

Akci, nebo

9.1.2 formou platby licence za Produkt v ramci Edice
Enterprise a dodate¢nymi bali¢ky Akci.

Cena jednotlivych Edic Produktu za Obdobi (Rok):

Edice produktu Cena (bez DPH)
Small 39 500 K&
Medium 43 500 K&
Large 49 500 K&
Enterprise 48 000 K&

Cena za dodatecné balicky Akci dle typl edic:

Balicek Akci Cena (bez DPH)

1.500 Akci pro edici

. 2 000 K&
Enterprise
10.000 Akci pro edici .
. 10 000 K&
Enterprise
1000 Akci pro edice
Small/Medium/Large pro
dokoupeni nad  limit 3 000 K&

zakoupeny jako soucast
Edice.
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9.5

9.6

9.7

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

Cena za PInéni zahrnuje cenu za Produkt a Sluzbu
Podpory.

Poskytovatel provadi fakturaci Ceny takto:

9.5.1 za jednotlivé Edice Produktu pravidelné vzdy

jedenkrat (1x) za kazdé Obdobi, pficemz
Obdobi
Poskytovatel vystavi do ¢&trnacti (14) dnd ode
dne zac¢atku tohoto Obdobi.

kazdou Fakturu za konkrétni

9.5.2 za
Objednavky, nebo dle Smiouvy.

jednotlivé Balicky Akci na zakladé

Prvni Fakturu vystavi Poskytovatel do ¢trnacti (14) dna
ode dne Uginnosti Smlouvy.

Fakturu za Konzultace vystavi Poskytovatel do ¢trnacti
(14) dnl ode dne jejich poskytnuti, neni-li v Dil&i
smlouveé sjednano jinak.

SLA

Poskytovatel je povinen poskytovat PInéni v souladu
s SLA vymezenymi v tomto €lanku Produktového listu.

V ramci Sluzby Podpory se Poskytovatel zavazuje
provozovat HelpDesk v souladu s témito SLA:

10.2.1 Dostupnost Produktu v rozsahu 99 %;

10.2.2 dostupnost HelpDesk kazdy Pracovni den
v rozmezi 9-17 hodin; a

10.2.3 Reakéni doba na technické dotazy a hlaseni
pozadavkli ze strany Zakaznika vramci
provozni doby HelpDesku nejvySe 8 hodin.

Za ucelem Aktualizaci, oprav Chyb a dalSich €innosti
nezbytnych k zajisténi fadného poskytovani PInéni je
Poskytovatel opravnén provadét servisni a dalsi
¢innosti v ramci stanovenych Servisnich oken, a to za
podminky, Ze:

10.3.1 upozorni Zakaznika na nedostupnost Produktu
s predstihem alespon 5 dnu;

10.3.2 doba trvani Servisniho okna nepfesahne 6
hodin; a

10.3.3 celkova doba, po kterou Zakaznik nemuze
Produkt uzivat, nepfesahne v daném Obdobi
90 hodin.

Poskytovatel déle neodpovida za nedostupnost
Produktu v pfipadé, Ze tato prokazatelné nebyla
zavinéna Poskytovatelem, pfip. byla zpusobena Vyssi

moci. Za tyto okolnosti se povaZzuji zejména:

10.4.1 vypadky elektrické energie;

10.5

10.6

1.

10.4.2 vypadky datové sité;

10.4.3 vypadky zpusobené provozovatelem Cloudu,
je-li Cloud provozovan Treti osobou; nebo
zavinéné d&i

10.4.4 jiné zplsobené

Zakaznikem nebo Tretimi osobami.

poruchy

Nedodrzi-li

uvedenou uroven Sluzby (SLA), vznika Zakaznikovi za

Poskytovatel v daném Obdobi vySe
podminek stanovenych v tomto ¢lanku narok na slevu
na Produkt v dalSim Obdobi.

Zakaznik ma narok na slevu ve vysi 2% ceny, a to za:

10.6.1 kazdy mésic, kdy nebyla dodrZzena dostupnost
Produktu ve vysi 99%;

10.6.2 kazdy mésic, ve kterém Poskytovatel nedodrzel
dostupnost v odst.

10.2.1.

HelpDesk stanovenou

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVIi

Poskytovatel k €asti Produktu, kterd je Autorskym
dilem, poskytuje Zakaznikovi v pfipadé, Ze c¢innost
UZivatele naplni znaky uZziti dle Autorského zakona,
kuziti  Autorského dila

nevyhradni  Licenci

v nasledujicim rozsahu:

11.1.1 s opravnénim Autorské dilo uzit pouze
v plvodni podobé bez opravnéni k provadéni
zmén, zejména pak bez opravnéni do
Autorského  dila

zasahovat, upravovat jej, spojovat s jinymi dily,

jakymkoli  zplsobem
uvadét na vefejnost €i zahrnovat dilo do dila
souborného;

11.1.2 v neomezeném Uzemnim rozsahu, a na dobu
trvani Smlouvy;

11.1.3 zplsoby uziti a pouze k UCelu bezprostfedné
vyplyvajicim ze Smiouvy;

11.1.4 bez opravnéni Licenci zcela nebo zC&asti
postoupit Treti osobé.

Odména za poskytnuti Licence je zahrnuta v Cené
Plnéni.

Ustanoveni tohoto Cc&lanku nejsou dotéena prava
Zakaznika k jeho datim (tj. informacim Zakaznika,
které  jsou zpracovavané nebo ukladané
Poskytovatelem) vytvofenym ¢&i viozenym v ramci
Produktu (Cloudu), které jsou ve vyluéném vlastnictvi
Zakaznika a Z&kaznik je plné odpovédny za veskeré

nakladani s nimi.
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14.

14.1

SMLUVNIi SANKCE

V pfipadé poruseni povinnosti dle ¢l. 4 tohoto
Produktového listu ze strany Zakaznika je
Poskytovatel opravnén poZadovat po Zakaznikovi
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 20 000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad takového poruseni ze strany
Zakaznika, Uzivatele, nebo Koncového uzivatele.

UKONCENi SMLOUVY

Smlouva je uzaviena na dobu neurCitou a skoné&i za
podminek uvedenych ve VOP.

Zakaznik neni opravnén po skonceni Doby trvani
Smlouvy Produkt uzivat.

Poskytovatel je opravnén od okamziku skon&eni Doby
trvani Smlouvy Zakaznikovi zrusit Zpfistupnéni uziti
Produktu a pfistup do veskerych uctad Uzivatell
zablokovat.

ZAVERECNA USTANOVENI

Poskytovatel je opravnén tento Produktovy list
jednostranné ménit a doplfhovat, a to v rozsahu a za
podminek stanovenych ve VOP.



